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Seguimiento continuo de Macro Datos en referencia al
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2. indices turisticos de gasto por tarjeta Mastercard en Valencia

EL
O
=2
L
-
<
>
=z
(WN]
<
|
[WN]
o
<
-
o
O
o
@)
|_
(%}
<C
)

INFORME BIG DATA

indices: Gasto por turista Fecha: 25/04/2018
Perfil: Turistas y ciudadanos de Valencia

Realizado para: Hosbec

Metodologia: Mabrian

Periodo Analizado: Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017
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1. Introduccion

Con el fin de generar un conocimiento de valor estratégico para la toma de decisiones en sus acciones,
HOSBEC genera el presente informe, el cual permite un andlisis exhaustivo de todo aquello que pasa
alrededor y que configuran aspectos claves para la informacion.

La implantacién de la norma UNE 166006 de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva permite
realizar de manera sistemadtica la observacién y busqueda de sefiales de cambio y novedades enfocadas a
la captura de informacion, la seleccion y el anadlisis, la difusién y comunicaciéon para convertirla en
conocimiento que permita la toma de decisiones, y el seguimiento de la explotacién de sus resultados.

Gracias a la incorporaciéon de una nueva herramienta de analisis de Big Data: Mabrian al Sistema de IT,
podemos realizar informes de inteligencia turistica de muy alto nivel de analisis

Objetivo Especifico

En este tipo de informe se presentan los datos que se realizan con tarjetas Mastercard en la ciudad de
Valencia. Con la finalidad de obtener mayor informacion sobre los distintos segmentos de la oferta
turistica del destino, incluyendo informacidn tan relevante como el gasto real medio por visitante, el
gasto por categorias de producto, asi como los perfiles de la demanda mas sensibles a la mismos, etc. Esto
permite conocer el tipo de oferta que debe fomentarse, y los mercados de origen en los que debe
centrarse, para combatir la estacionalidad y mejorar la rentabilidad.

Metodologia

Este informe analiza las interacciones econdmicas registradas en la ciudad de Valencia con una tarjeta
perteneciente al tipo Mastercard. Del global de los datos se aplican diferentes filtros para conocer el gasto
medio, dias en los que se ha producido el gasto, maximo gasto por cliente. Todo ello representado por
nacionalidades y gasto por tipologia de negocio.
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GASTO MEDIO POR TARJETA DURACION DE LA ESTANCIA VALOR DE LA TRANSACCION
sEGON 6ASTO ‘Valencia, w
nﬁ -
) 187% 3,34DIAS 52% B
« El Gasto medio por tarjeta (del total de gastos realiza un promedio) en Valencia
« La duracion de la estancia segun gasto (mide desde el primer momento que se utiliza la
tarjeta hasta la Ultima vez que se utiliza).

« El valor de la transaccion es lo que en banca denominan el “Ticket medio” del gasto
realizado por el turista.

GASTO POR TARJETA
Yalencia =

1/1/17- 31/12/17

DATE

DISTRIBUCION DEL GASTO DE TARJETAS
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DURACION DE LA ESTANCIA POR NACIONALIDAD
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DURACIGN DE LA ESTANCIA
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